REGULAMIN SWIADCZENIA USEUGI NEWSLETTER
ORAZ DOSTARCZANIA TRESCI CYFROWYCH

Wersja: 1.2026
Data obowigzywania: 09.03.2026 r.

2)

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE
Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady korzystania z ustugi Newsletter oraz
dostarczania tresci cyfrowych w postaci e-booka.
Newsletter: ustuga polegajaca na cyklicznym przesytaniu do Ustugobiorcy komunikatéw
handlowych i marketingowych w formie wiadomosci e-mail (tre$¢ cyfrowa), obejmujgcych w
szczegdblnosci informacje o produktach, ustugach, promocjach, ofertach oraz innych dziataniach
Ustugodawcy. W ramach Newslettera mogg by¢ réwniez przesytane tresci o charakterze
informacyjnym lub edukacyjnym, pozostajace w zwigzku z komunikacjg marketingowa i stuzace
prezentowaniu dziatalnosci, wydarzen lub inicjatyw Ustugodawcy.
Umowa: umowa o S$wiadczenie Ustugi, zawierana pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorcg na
zasadach okres$lonych w Regulaminie.
Ustugodawca: Nutropharma sp. z 0.0., ul. Jednosci 10a, 05-506 Lesznowola, NIP: 5210087234, KRS:
0000030005, e-mail: nutropharma@nutropharma.pl.
Ustugobiorca: osoba fizyczna, w tym konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta,
korzystajaca z Ustugi.
Ustuga: ustuga Newsletter (czas nieoznaczony) wraz z jednorazowym dostarczeniem tresci cyfrowej
w postaci e-book.
e-book: jednorazowa tres¢ cyfrowa dostarczana w formie statycznego pliku PDF, bez funkcji
interaktywnych, bez zapewniania dalszych aktualizacji, stanowigca element Ustugi w ramach
zawartej Umowy.
Przepisy prawa:
a) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.
b) PKE - ustawa Prawo komunikacji elektroniczne;.
c) USUDE - ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.
d) UoPK - ustawa o prawach konsumenta.

§ 2. RODZAJ | ZAKRES UStUG

Ustugodawca zobowiazuje sie do wykonania Ustugi tj. do:

a) $wiadczenia ustugi Newsletter. Kazda wystana tres¢ cyfrowa bedzie zawierac:
i) informacje o Ustugodawcy jako nadawcy Newslettera,

ii) wypetnione pole ,Temat” okreslajace tres¢ Newslettera,
jii) tres¢ Newslettera,
iv) link stuzacy do rezygnacji z Newslettera.

b) przestania na adres e-mail Ustugobiorcy jednorazowej tresci cyfrowej w postaci e-booka pt.
,Prawo pracy w aptece. Praktyczny przewodnik dla Farmaceutéw i Technikéw
Farmaceutycznych”.

Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

§ 3. WARUNKI TECHNICZNE
Do zapisania sie i skorzystania z Ustugi niezbedne sa:
a) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail);
b) urzadzenie z dostepem do Internetu;
) aktualna przegladarka (Chrome/Firefox/Brave/Edge);
d) czytnik PDF (Adobe Reader lub réwnowazny);



e) system Windows 10+, macOS 11+, Android 9+, iOS 14+,

e-book dostarczany jest jako jednorazowa tresé¢ cyfrowa bez gwarancji aktualizacji.

Ustugobiorca ponosi koszty wynikajace z korzystania ze srodkéw komunikacji elektronicznej (optaty
za Internet) zgodnie z cennikiem swojego operatora.

§ 4. ZAKAZ DOSTARCZANIA TRESCI BEZPRAWNYCH

Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Ustugi w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami.
Zabrania sie dostarczania przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym, w tym podawania
fatszywych danych osobowych lub cudzych adreséw e-mail bez zgody uprawnionych osob.

§ 5. ZAWARCIE UMOWY | PEATNOSC DANYMI

Zawarcie Umowy nastepuje poprzez wypetnienie formularza na stronie, akceptacje niniejszego
Regulaminu oraz zalogowanie sie przez Ustugobiorce na konto poczty elektronicznej podanego w
formularzu adres poczty elektronicznej i potwierdzenie zapisu (mechanizm Double Opt-In).

Podanie adresu e-mail jest niezbedne do $wiadczenia Ustug. Podanie danych jest dobrowolne, ale
bez tego $wiadczenie Ustugi bedzie niemozliwe.

Ustuga swiadczona jest bezptatnie w rozumieniu finansowym, jednakze warunkiem jej otrzymania
jest dostarczenie przez Ustugobiorce danych osobowych (adres e-mail). Jest to model umowy o
dostarczanie tresci cyfrowych w zamian za dane.

§ 6. PRAWO DO ODSTAPIENIA | ROZWIAZANIA UMOWY
Ustugobiorca moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zrezygnowaé z ustugi Newsletter
(wypisac sie) poprzez klikniecie w link ,Wypisz sie” znajdujacy sie w kazdej wiadomosci e-mail lub
piszac na adres nutropharma@nutropharma.pl.
Rezygnacja z ustugi Newsletter powoduje zakoniczenie swiadczenia Ustugi w czesci dotyczacej
Newsletter. Nie wptywa to na wazno$é Umowy w zakresie jednorazowo dostarczonego e-booka oraz
nie powoduje obowigzku jego zwrotu.
Ustugobiorcy przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny.
Jezeli jednak Ustugobiorca wyrazit zgode na dostarczenie e-booka przed uptywem terminu do
odstgpienia i przyjat do wiadomosci utrate prawa do odstgpienia, prawo to wygasa z chwilg
dostarczenia tresci (art. 38 pkt 13 UoPK).
Ustugobiorca moze zrealizowac prawo odstgpienia od Umowy, sktadajac oswiadczenie woli w formie
wiadomosci e-mail wystanej na adres: nutropharma@nutropharma.pl.

§ 7. TRYB REKLAMACYJNY
Reklamacje dotyczace Ustugi (np. brak otrzymania linku do e-booka) nalezy sktada¢ na adres e-mail:
nutropharma@nutropharma.pl lub na adres siedziby Ustugodawcy: ul. Jednosci 10a, 05-506
Lesznowola.
Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i poinformuje Ustugobiorce
o wyniku drogg elektroniczna.

§ 8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Ustugodawca jest administratorem danych osobowych Ustugobiorcy.

Ustugodaweca informuje, ze:

a) przetwarzanie danych osobowych w celu $wiadczenia ustugi Newsletter tj. prowadzenia dziatan
marketingowych odbywa sie na podstawie zgody Ustugobiorcy (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

b) przetwarzanie danych osobowych w celu przestania e-booka odbywa sie w celu wykonania
Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

c) wysytanie informacji handlowych, w tym tresci marketingowych odbywa sie na podstawie zgody
na komunikacje elektroniczng na podany przez Ustugobiorce adres e-mail (art. 398 PKE).
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Ustugobiorca moze w kazdej chwili wycofa¢ zgody, o ktérych mowa powyzej, bez wptywu na
zgodnosé z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

Na podstawie zawartej umowy powierzenia danych osobowych, Ustugodawca przekazuje dane
osobowe Ustugobiorcy dostawcy platformy MailerLite w zwiagzku z wysytaniem informacji
handlowych.

Zasady przetwarzania danych osobowych, w tym obowigzki informacyjne wynikajace z art. 13
RODO, okresla Polityka Prywatnosci dostepna pod adresem: https://nutropharma.pl/content/21-
polityka-prywatnosci.

§ 9. INFORMACJE O ZAGROZENIACH ZWIAZANYCH Z KORZYSTANIEM Z UStUGI
Korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng — niezaleznie od rodzaju uzywanej ustugi lub
dostawcy — wigze sie z typowymi zagrozeniami wystepujacymi w srodowisku teleinformatycznym.
Do najczesciej wystepujacych zagrozen, charakterystycznych dla korzystania z ustug online, nalezg
w szczegdlnosci:

a) mozliwo$¢ otrzymania wiadomosci zawierajgcych ztosliwe oprogramowanie (np. malware,
ransomware) lub odnosniki prowadzace do stron podszywajacych sie pod zaufane podmioty
(phishing);

b) przejecie konta e-mail Ustugobiorcy lub nieuprawniony dostep oséb trzecich do skrzynki
pocztowej, co moze umozliwi¢ im dostep do przesytanych tresci;

c) ryzyko przechwycenia danych przesytanych drogg elektroniczng (np. adresu e-mail) w przypadku
korzystania z niezabezpieczonych sieci;

d) mozliwosé podszycia sie pod zaufang organizacje poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci
(spoofing);

e) wykorzystanie publicznych lub wspétdzielonych urzadzen, ktére moga przechowywaé dane
uwierzytelniajace lub inne informacje pozwalajace osobom trzecim na dostep do skrzynki
pocztowej Ustugobiorcy.

Ustugobiorca, aby zwiekszy¢ poziom bezpieczenstwa, powinien w szczegdélnosci:

a) korzysta¢ z aktualnych systemow operacyjnych, przegladarek oraz oprogramowania
antywirusowego;

b) hasta do ustug i kont wykorzystywanych do odbierania Newslettera powinny sktadac¢ sie co
najmniej z 14 znakéw;

c) korzystaé wytacznie z zaufanych sieci i urzadzen;

d) zachowac ostroznos$¢ wobec wiadomosci budzacych podejrzenia, w szczegdlnosci zawierajacych
zataczniki lub odnosniki.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn (np. zmiana
przepisdw PKE, zmiany techniczne). O zmianach Ustugobiorca zostanie poinformowany droga
mailowga z 14-dniowym wyprzedzeniem.
W sprawach nieuregulowanych stosuije sie przepisy RODO, USUDE, PKE oraz UoPK.



